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AC Hotel istanbul Macka by Marriott olarak
yayimladigimiz 2024 Surdurulebilirlik
Raporumuzda, TCGA kistaslari dnculugunde
surdurulebilir otel olma yolculugumuzu siz degerli
paydaslarimizla ve misafirlerimizle paylasmayi
amacladik.

Faaliyet gosterdigimiz ilk gunden bu yana topluma ve ¢cevreye
duyarli bir otel olma anlayisimizla beraber ydnetimsel ve
aksiyonel alanlardaki benimsedigimiz isleyis deger ve
prensiplerimizle, yine bulundugumuz konumun elzemliginin
farkindaligiyla paralel; dinamik, sosyal ve ¢cevresel iliskilerde ve
iletisimlerde acik bir ydnetim sistemi insa ettik. Ozgun sehir
otelciligi karakterimizin ve Marriott standartlarinin geredince
profesyonel ve caliskan, yenilige ve verimlilige odakl bir calisma
sistemi olusturduk.

Marriott, “Her Yonden lyilik Yapmak” (Doing Good in Every
Direction) sloganiyla baslattigi Serve360 Surdurulebilirlik
Programi'yla, 2025 Surdurulebilirlik ve Sosyal Etki Hedeflerinin
yani sira BM Surduarulebilir Kalkinma Hedefleri rehberliginde, is
yaptigi her yerde olumlu ve sUrdurulebilir etki yaratma taahhudu
vermistir. AC Hotel istanbul Macka by Marriott olarak AC Hotels
by Marriott ailesinin Turkiye'deki biricik temsilcisi olma gururuyla

kurumsal strdurulebilir sorumluluk stratejimiz olan Serve360
programinda da yerimizi aldik.

Bu yil, T.C. Kaltur ve Turizm Bakanligi ilgili kurulusu TGA (Turkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi)'nin Turizmde Surdurulebilir
Kalkinma hedeflerini ve koydugu kriterlerini, AC Hotels by
Marriott ve Marriott International standartlari ile siregelen
faaliyet anlayisimiza her alanda entegre ettik. En 6nemli mihenk
tasimiz bu yolculugun surdurudlebilir turizme, ¢evreye olumlu
etkiye, doganin gelecegine ve iyilesmesine olumlu bir katkiya
hizmet etmesi oldu. 2023 Ocak ayinda bu sureci baslattigimizda
TGA'nin tUum kistas ve asamalarini yerine getirirken en dogru
verimi almak adina otelimizin potansiyelini, islem alanlarini,
operasyonel buyUukligunu ve hacmini, cografi konumunu, sosyal
konumunu ve standartlarini géz énunde bulundurup dogru
noktalara odaklanmayi ekip olarak muhim kildik ve bu

RAPOR HAKKINDA

dogrultuda aksiyonlar aldik.
Sdardurulebilirlik Raporumuzun devami 2024'Un ilk iki
ceyregindeki surdurulebilirlik calismalarimizi igerir.
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AC HOTEL ISTANBUL MACKA
HAKKINDA

Marriott ailesinin ayirt edici ozellikleriyle gbze
carpan AC Hotels markasinin Turkiye'deki ilk ve tek
oteli olan AC Hotel istanbul Macka, sehrin en
dinamik lokasyonlarindan biri olan Akaretler 'de
bulunmaktadir.

Otelimiz is ve tatil amacli seyahat edenleri agirlamak Uzere 1 odasi engelli
odasl olmak Uzere toplamda 98 modern ve konforlu konuk odalariyla
benzersiz bir kalite kombinasyonu sunmaktadir.

Kurumsal toplantilar, egitimler ve sunumlar icin ideal, 2 tanesi
birlestirilebilen her biri yaklasik 25 metrekare olan 3 toplanti salonuna
sahiptir. TUrk ve dunya mutfaginin seckin érneklerini bir arada sunan
zarif ve rahat bir ortama sahip restorani, sehir ve is hayatini ardinda
biraktiran modern Lounge Bar'i ve bugun tam 44 personeliile
misafirlerimize, misafirperverligin karakteristik otelcilik anlayisi ve
profesyonellik ile harmanlandigi 6zgun bir seyahat deneyimi sunmaya

devam etmektedir.

Sehrin tarihi lokasyonlarina, turistik mekanlara ve modern is
merkezlerine olan yakinhgi ile, zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirebilmek ve daha buyuk amaclarina odaklanabilmek icin
firsatlar arayan OzcU (The Essentialist) olarak adlandirdigimiz
misafirlerimizin beklentilerini; uyumlu, ayirt edici ve modern marka
degerleriyle karsilayacak alternatifleri, sadelestirilmis ancak kesintisiz bir
sekilde deneyimleyebilecekleri optimize bir marka buUnyesinde

sunuyoruz.
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DEGERLERIMIZ

VIiZYONUMUZ

AC Hotels misafirperverligini ve Marriott standartlarini sehir otelciligi
anlayisimizin sicakhgi ile butun kilip misafirlerimizin deneyimini kusursuz

ve en iyi hale getirmek

MISYONUMUZ

Calisanlarimiz icin anlamli firsatlar, paydaslarimiz icin yuksek deger,
misafirlerimiz icin en iyi hizmet standartlarini, ve tum faaliyet
alanlarimizda surdurulebilir ydnetim seklini entegre ederek, toplumumuz
ve dUnyamiz icin olumlu etkiler yaratarak sehrin en tercih edilen oteli
olmak

MiSAFIRPERVERLIK
O]

Enicten ve benzersiz konuk deneyimini sunmak konusunda tum
calisanlarimizla ayni tutkuyu paylasiriz. Tasarim ve hizmetlerimizi,
misafirlerimizin gercekten ihtiya¢c duydugu seylerin yalnizca en iyisini
sunmak icin duzenleriz.

GUVENILIRLIK

02

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin hassasiyet gdsterdikleri her alanda
her zaman guvenilir ve seffaf bir oteliz.

O 3 ESITLIK

Din, dil, irk ayirt etmeksizin tum insanlarin 6zgur ve esit oldugu gergegi
bilinci ile otelimiz bUnyesindeki her bireyin esit hak ve ézgurluklere ve
aynil duzeyde sayglya deger oldugunu kabul ederiz.

04 UYUMLULUK

Kusursuz, sezgisel bir deneyim yaratmak icin seyahatin getirdigi
surtinmeyi ortadan kaldiriyoruz.

OS MODERN

Kentsel yasamin hizli ilerlemesine ayak uydurmak icin deneyimlerimizi
surekli olarak gelistiririz.
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SURDURULEBILIRLIK
TAAHHUDUMUZ

Sardurulebilirligi deger ve faaliyet zincirimize entegre ederken
ve iklimle ilgili riskleri azaltmaya yardimci olurken kaynak
verimliligi ve toplumsal refahin gelistirilmesi odakli bir
yaklasimla uzun vadeli ekonomik performansimizi arttirmak ve
cevresel etkileri azaltmak, surdurulebilir bir otel tasarlamalk,
isletmek ve bilin¢li kaynak temini saglamak icin AC Hotel
Istanbul Macka olarak sorumlu bir sekilde calisiyoruz.

GEVRE
TAAHHUDUMUZ

AC Hotel istanbul Macka, Cevre Politikasi Bildirimi ile
hedeflediklerini tum faaliyet alanlarinda uygulamaya koyarken,
cevre ile ilgili tum yasal mevzuatlara ve standartlara uymakla
beraber cevrenin ve doganin korunmasina dézen gostermeye,
ekolojik ayak izini azaltmaya kararhdir.

Karbon emisyonlarinin ve enerji tuketiminin etkin yonetimine
yardimcli olmak icin, dahili cevresel raporlama platformumuz olan
Marriott Cevresel SUrdurulebilirlik Merkezi'nde (MESH), tum enetrji,
su tuketimi, atik yonetimi faaliyetlerimizin aylik olarak veri girisini
gerceklestirerek etkin olarak takip saglar, gercekci hedefler koyar ve
Marriott'un otel portfoyunde cevresel verilerin izlenmesini ve
yonetilmesini destekleriz.
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COCUK GUVENLIGI VE
ISTISMARIN ONLENMESI

Cocuklarin korunmasi; kurumlarin personel, operasyonlar ve
programlarinin cocuklara zarar vermemesi, cocuklari zarar
gdérme ve istismar riskine maruz birakmamasi ve kurumun
icerisinde calistigi topluluklarda cocuklarin guvenligi
hakkindaki endiselerini ilgili kuruluslara bildirmesi
sorumlulugudur. Bu amacla cocuklarimizi; istismar, somuru ve
kurumsal ihmalden korumak otelimizin ana hedefidir.

AC Hotel istanbul Macka, cinsel taciz ve cinsel saldiridan
arinmis ortamin yaratilmasina yonelik ilkeleri belirlemek ve
dlUzenlemeleri tanitmak amaciyla Taciz ve istismar ile MUcadele
Talimati hazirlamis olmakla birlikte; Taciz ve istismar ile
MuUcadele Birimi'yle de cinsel taciz ve cinsel saldiri konusunda
farkindaligin artmasi icin caba goéstermeye, bu tur olaylarin
engellenmesine, bu tur iddialar ve sikayetler séz konusu
oldugunda etkin bir sorusturma ve yaptirim mekanizmasi
isletmeye hazir oldugunu bildirmektedir.

Otelimiz cinsel taciz ve saldiri konusunda bilgilendirmeyi ve
magdurlara destek vermeyi, cinsel taciz ve saldiriyla ilgili tum
iddia ve sikayetleri etkin bir sekilde ele almayi taahhut eder.

Otelimiz ¢calisanlari, Marriott'a ait platform DLZ (Digital
Learning Zone) Uzerinden insan Kacakciligi ve Taciz ve istismar
ile MUcadele konularinda egitimler almislardir.
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SORUMLU SATIN ALMAVE
KAYNAK KULLANMA TAAHHUDU

Otelimiz Sorumlu Satin Alma Politikasi ile tedarikg¢ilerinden
beklenen standartlari belirlemis olmakla birlikte; surdurulebilirligi
kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil eden yesil
saticilari ve tedarikgileri destekler. AC Hotel istanbul Macka, adil ve
dirust ticarete verdigi 6nemin ve onceligin degerlerini ve bu
yondeki faaliyetlerini acik¢ca ortaya koymustur.

o Gereksiz satin alma islemlerini en aza indirmek ve satin alma
asamasinda ihtiyaci karsilayabilecek, 6nceden var olan hig¢bir tran
veya kaynak olmadigindan emin oluruz.

o Guvenilir sertifikal, cevresel etkiyi azaltan, butun paydaslara
isletmenin dogal ¢evreye karsi hassas, dost oldugu fikrini veren
kalite temelli Grunler satin almayi1 amaclariz.

o Surdurulebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil
eden yesil saticilari ve tedarikgcileri destekleriz.

o Tedarik edilecek Urunlerin geri donusturulmus icerik, dayaniklilik
ve tamir edilebilirlik, geri dénusturulebilir ambalaj ve geri alma
veya yeniden kullanim programlari olup olmadigini dikkate aliriz.

« Yerel ekonomiye katki saglamak amaci ile de yerel saticilar ve
tedarikcgiler ile c¢alismayl tercih eder, mUmkdn oldugunca
drunlerimizi ve hizmetlerimizi yakin ¢cevremizden temin etmeye

onem veririz.

AC Hotel istanbul Macka yerel ve adil ticaretin gerekliliklerini ilk
sirada g6z onunde bulundurur.
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CEVREYE VE DUNYAYA SAYGILIYIZ!

AC Hotels by Marriott ailesinin Turkiye'deki tek ve kiymetli bir parcasi
olarak, misafirlerimizin konforundan otelcilik anlayisimizin ve isimize
olan sevgimizin gerektirdigi sekilde taviz vermeden ve yine meslegimize
ve sorumluluklarimiza olan inancimizdan oturu dogayla ve cevreyle bir
butun uyum icerisinde var olmaya gayret ediyoruz.

Sardurulebilir turizmin ilkeleri 1siginda, dogal kaynak kullanimini azaltip,
su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontroll olmasini,
cevreye ve dogal kaynaklara yédnelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesini ve mumkuUnse ortadan kaldirilmasini hedefledik ve
uygulamalarimizi bu dogrultuda guncelledik.

e Su Yonetimi

Etkin su yonetimi surecini ele alirken,
e Yuksek su tuketim riski alanlarimizin belirlenmesi akabinde bu
alanlarda su tuketimini en aza indirecek ekipmanlar kullaniriz.
Misafirlerimize ve calisanlarimiza su tasarrufu konusunda yonlendirme
yapllir ve calisanlarimiza bu konuda egitimler veririz.
e Aylik olarak geceleme uzerinden su tuketiminin takibini yapariz
e TUum musluklarda ve dus basliklarinda perlator kullaniriz..
e Teknik ekip tarafindan sifon ayarlari yapilir ve fazla su harcanmasinin
onune gecgeriz.
e Yasal mevzuatlara uygun olarak gerekli analizleri yapar ve duzenli
yapilan tum kontrol bakimlarini kayit altinda tutariz.

23-"24 Su Tuketimlerimiz(m3)

2023 2024

800
600
400
200

O

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
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e Enerji Yonetimi

e TUum otel genelinde enerji tasarrufu ile ilgili cevre dostu urunler
kullaniriz. Otelimizin aydinlatmalarinin tamamina yakini cevre
dostu ampuller kullanilimistir.

e Dis cephe aydinlatmamiz gunun dogumu ve batimi saatlerine
goére ayarhdir.

e Enerji sarfina yonelik tasarruf tedbirleri konusunda
misafirlerimize ve calisanlarimiza yonlendirme yapilir ve
calisanlarimiza bu konuda egitim veririz.

e Aylik olarak geceleme uzerinden enerji tuketimlerinin takibini
yapariz.

23-24 Elektrik Tuketimlerimiz(KWH)

2023 2024
70000

60000
50000
40000
30000
20000

10000

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

23-24 Dogal Gaz Tuketimlerimiz (m3)

2023 [l 2024
2500

2000

1500 = /\

1000

500

o)
Ocak Subat Mart Nisan Mayis

AC HOTEL iSTANBUL MAGCKA | 2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Haziran

09



e Atik YONnetimi

Dogru bir sekilde yonetilen atiklar, dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olur. Geri ddnusum ve enerji geri
kazanimi, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar. Ayrica,
saglikli bir cevre icin 6nemlidir. Kontrol altina alinmayan
atiklar, insan ve cevre sagligini olumsuz etkileyebilir.

AC Hotel istanbul Macka, bu bilincle, dogru atik yénetimi
icin faaliyet kapsami dogrultusunda ve yonetmelikler
uyarinca hareket etmeye azami caba ve dzeni gosterir.

Kati Atik Yonetimi

Otelimiz Cevre MUhendisi kontroliUnde olusturulan Kati Yonetimi
Plani’'na sahiptir

Yasal gereklilere uygun olarak, olusan atiklarimizin lisansli
firmalara teslim ve belediyeye edilmesiyle bertarafini saglariz.
israf onlemleri icin misafir ve calisanlara yénlendirme yapariz.
Atik miktarlarint aylik olarak geceleme Uzerinden takibini yapariz
Cevre muhendisi ile otel planlamasi kontrolunu fiziki olarak yapip
yine cevre muhendisi yonlendirmesiyle atik alanlari olusturmus
olup, atiklarin tdrune uygun, uygu noktalarda, uygun kosullarda
ayristirilmasini saglariz.

Atik Su Sarfiyati Yonetimi

Yasal mevzuatlara uygun kriterler dogrultusunda énlem aliriz ve
desarjin saglanmasi, analizlerin duzenli yapilmasi ve sonuclar
dogrultusunda gerekli tum onlemlerin aliriz.

Otelimizin atik sulari dogrudan belediyenin kanallariyla bertaraf
edilmektedir.

’ SIFIR
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SURDURULEBILIRLIK
FAALIYET DETAYLARIMIZ

Kultarel ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz

e KultUrel Faaliyetlerimiz

AC Hotel istanbul Macka by Marriott, sehrin en merkezi ve gdzde, yine sehir
hayatinin her dunyaya ve ilgi alanina acik secenekler sunan, dinamik ve tarihi
anlama sahip degerli bir konumundadir. Otelimizi tercih eden misafirlerimize
burada konaklamalarinin ayricaliklarindan birinin de, sundugumuz hizmet
standartlari yaninda, konumumuzun degeri ve merkezi oldugunu da
hissettiririz. Sehrin ve Ulkemizin degerlerine yonelik misafirlerimizle
paylastigimiz bilgi ve yorumlarimizla beraber bunu misafirlerimize en etkin
sekilde yansitabilmek adina misafirlerimize otelimizde konaklamalari boyunca
erisebildikleri, bulunduklari lokasyona en yakin ve énemli kulturel tarihi
miraslari, ve yine yakinlarinda bulunan konser ve etkinlik alanlarini, alisveris
merkezlerini ve ayrica iBB tarafindan hazirlanan sehir ici ulasim haritalarini
bilgilerine sundugumuz QR’'a tanimli Yerel Tanitim Rehberi sunariz.

Bu rehberde, ziyaret ettikleri tum kulturel ve tarihi alanlarin kurallarina
uymalarini, kaltdrel mirasimizin korunmasina gésterdigimiz 6nem geregi
hatirlatirz.

AC Library'de, ayrica, sehrin tarihinin ve Bizans doneminden bu yana, bu
sehrin ve ulkemizin, icinde yasattigli tum insani, mimari, edebi ve kulturel
dokularinin dunya capinda ve Ulkemizden unlu sanatcilar tarafindan islendigi
cok degerli eserler sunuyoruz.

Otelimizin tasariminda kulturel degerlerimize AC Hotels ve Marriott
standartlarina uygun kalmaya 6ze gostererek yer veririz.

AC Library'de ve tasarimlarda yerel ve kulturel izler barindiririz.

Ayrica otelimizin en hareketli noktalari olan resepsiyon, lobi ve restoranda,
benzersiz, modern sanatini yaratmak icin farkl teknikler kullanan bir Turk
sanatcimiza ait, misafirlerimizden de begeni toplayan tablolara yer vermekten
mutluluk duyuyoruz.

Bunlarla beraber, menumuzde ve gunluk olarak kahvaltilarimizda ulkemizin

yoresel lezzetlerine yer veririz.
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SURDURULEBILIRLIK
FAALIVET DETAYLARIMIZ

e Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz

AC Hotel istanbul Macka olarak bu yil sosyal sorumluluk bilincimizle faaliyetlerimizi
gecen yila gore daha kapsamli kildik. Cevresel ve bdlgesel iletisime ve yardimlasmaya
aclk sehir otelciligi anlayisimizla, faaliyetlerimize ek olarak bu yil, toplumsal
calismalara parasal destek hususunda; egitim kapsaminda Darussafaka'ya ve
toplumsal bilinciyle dayanismaya ve yardimlasmaya dayali bir sivil toplum kurulus
olan Ahbap'a bagislarda bulunduk.

Yine cevre ve kultur degerlerini koruma faaliyetleri ile bilinen Cekul'’e maddi
bagislarda bulunduk.

Ulkemizdeki tum Marriott otelleriyle is birligi icinde Ege Orman Vakfi'na otelimiz
adina 50 fidan bagisi yaptik.

Biyocesitliligin Korunmasi

Biyocesitlilgin korunmasi konusunda AC Hotel istanbul Macka calisanlarini
bilinclendirirken ayni zamanda misafirlere de bu konuda hazirlamis oldugu
Biyocesitlilik Eylem Plani ile rehberlik eder.

Plan icerisinde, sehrimizin ve Ulkemizin biyocesitliligine verdigimiz dnem geregi,
misafirlerimize, tehdit altindaki yaban hayati turlerinden turetilen yasadisi
Urtnlerin/hediyelik esyalarin satin alinmasindan kagcinmalarini ve yaban hayati turleri
ile dogrudan etkilesime gecmemelerinin 6nemini, bu turleri beslememeleri
gerektigini hatirlatiriz..

Calisma Hayatimiz

AC Hotel istanbul Macka olarak 6zel korumali gruplar olarak belirlenen ‘kadin, yasli,
cocuk ve engelli bireyler’ gibi ayrimcilik riski altindaki gruplari belirler ve bu gruplarin
her birinden gelen calisanlarin oranlarini izleriz.

Kurum ici terfilerimizde is verimliligimizin ve otelcilik anlayisimizin sardurulebilirligini
g6z 6nune alarak liyakata dayali terfilerimiz bu gruplarin Gyelerini de icerir.
Otelimizde guncel olarak engelli birey calisan bulunmamakla beraber, isletmemiz
kadin ve yasli calisanlarimizin haklarini ve kurum ici kariyer yonetimlerini olumilu
yonde desteklemeyi amaclar.

Bugun, otelimiz bunyesindeki yonetici pozisyonunun %12.9'unu kadin ¢calisanlarimiz
olusturmaktadir.
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"ESEKKUR

Gelir ve Kalite Guvence Supervizoru | Sarddardlebilirlik Yonetim Sistemi
Sorumlusu
ipek Usttiner'e,

Genel Muddr | Surddrdlebilirlik Yonetim Sistemi Ekip Uyesi
Volkan Limoncular'a,

Teknik Muddrd | Sarddardlebilirlik Yénetim Sistemi Ekip Uyesi
Mdnir Artun Yurdakul'a

idari Amir | Strddrdlebilirlik Yonetim Sistemi Ekip Uyesi
Aziz Oguz'a

ve tum calisma arkadaslarimiza,

~kurulusumuzdan bu yana misafirlerimizin ve cevre komsularimizin takdir
ettigi tum surdurulebilir hassasiyetlerimize, sertifikasyon surecimize ve
surdurulebilir bir otel olma yolculugumuza icten katkilari, cabalari ve
destekleri icin tesekkurler!

ILETISIM
AC HOTEL ISTANBUL MACKA by MARRIOTT
Visnezade Mahallesi Suleyman Seba

Caddesi No 75 Besiktas istanbul Turkiye
0212 327 28 28.

ac-hotels.marriott.com

AC HOTEL iSTANBUL MAGCKA | 2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 13


https://ac-hotels.marriott.com/

